
Identifica la posible causa de un lenguaje agresivo o actitud desafiante.

Ayuda a aclarar la situación cuando se presente un estado de 
desorientación.

Evita responder de la misma manera ante un lenguaje agresivo o 
actitud desafiante.

Si lo necesitas, busca un lugar donde parar unos minutos, recobrar la 
calma y replantear la comunicación. 

Identi�car el estado emocional de la persona que cuidamos es clave para 
ejercer unos cuidados profesionales. Un lenguaje agresivo o una actitud 
desa�ante pueden ser consecuencia de una situación de tristeza o 
desorientación. Responder en el tono adecuado o buscar un espacio de 
tranquilidad si la tensión aumenta puede ayudar a reconducir la comunicación.
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